Вносится Правительством

Российской Федерации
РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН

О внесении изменений в отдельные законодательные акты  Российской Федерации (по вопросам проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих

социальные услуги)

Статья 5

Внести в Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ           «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 48, ст. 6724; 2012, ст. ст. 3442, 3446; 2013, № 27, ст. 3459; № 27, ст. 3477;        № 30, ст. 4038; Российская газета, № 267, 27 ноября 2013 г.)  следующие изменения:

1) часть 2 статьи 14 дополнить пунктом 20 следующего содержания:

«20) создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы медицинских организаций, в том числе формирования рейтингов медицинских организаций, и оказание методической помощи в проведении независимой оценки качества работы медицинских организаций. Оказание методической помощи в проведении независимой оценки качества работы медицинских организаций осуществляется с участием общественных объединений по защите прав граждан в сфере охраны здоровья, медицинских профессиональных некоммерческих организаций и экспертов.»;

2) часть 1 статьи 16 дополнить пунктом 18 следующего содержания:

«18) создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы медицинских организаций, в том числе формирования рейтингов медицинских организаций.»;

3) статью 17 дополнить пунктом 8 следующего содержания:

«8) создание условий для организации проведения независимой оценки качества работы медицинских организаций, в том числе формирования рейтингов медицинских организаций, в случае передачи им полномочий в сфере охраны здоровья в соответствии с частью 2 статьи 16 настоящего Федерального закона.»; 

4) часть 1 статьи 79 дополнить пунктом 14 следующего содержания:

«14) участвовать в мероприятиях, связанных с проведением независимой оценки качества своей работы.».

5) дополнить статьей 79.1 следующего содержания:

«Статья 79.1. Независимая оценка качества работы медицинских организаций

1. Независимая оценка качества работы медицинских организаций, в том числе формирование рейтингов их деятельности, может осуществляться юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем, физическим лицом самостоятельно и по их инициативе. При осуществлении независимой оценки качества работы медицинских организаций используется общедоступная информация о медицинских организациях, в том числе в форме открытых данных.

2. В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества работы медицинских организаций уполномоченный федеральный орган исполнительной власти с участием общественных объединений по защите прав граждан в сфере охраны здоровья, медицинских профессиональных некоммерческих организаций и экспертов формирует общественный совет по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций, в том числе формированию их рейтингов.

В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества работы медицинских организаций, расположенных на территории соответствующих субъектов Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации с участием общественных объединений по защите прав граждан в сфере охраны здоровья,  медицинских профессиональных некоммерческих организаций и экспертов  формируют общественные советы по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций, в том числе формированию их рейтингов.
В целях создания условий для организации проведения независимой оценки в отношении медицинских организаций, расположенных на территории соответствующих муниципальных образований, в случае передачи полномочий в сфере охраны здоровья в соответствии с частью 2 статьи 16 настоящего Федерального закона органы местного самоуправления с участием общественных объединений по защите прав граждан в сфере охраны здоровья,  медицинских профессиональных некоммерческих организаций и экспертов формируют общественные  советы по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций, в том числе формированию их рейтингов. Формирование общественных советов в этом случае осуществляется по предложению соответствующего органа государственной власти субъекта Российской Федерации.

Функции общественного совета по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций по решению органа, осуществляющего создание условий для организации проведения независимой оценки, могут быть возложены на общественный совет при соответствующем государственном органе (органе местного самоуправления). В этом случае общественный совет по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций не создается.

3. Независимая оценка качества работы медицинских организаций, организуемая общественными советами по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций, проводится не чаще одного раза в год и не реже одного раза в три года.

4. Основными полномочиями общественных советов, указанных в части 2 настоящей статьи, при проведении независимой оценки качества работы медицинских организаций являются:

1) определение перечней медицинских организаций, участвующих в реализации Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, в отношении которых проводится независимая оценка качества их работы, в том числе формируются рейтинги;

2) определение критериев оценки качества работы медицинских организаций на основе общих критериев оценки, устанавливаемых уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, которые должны характеризовать открытость и доступность информации о медицинской организации; комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья; время ожидания в очереди при получении услуги; доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинской организации; долю  получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в медицинской организации;
3) формирование рейтингов медицинских организаций;

4) подготовка предложений для уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления) по организации независимой оценки качества работы медицинских организаций, включая формирование рейтингов медицинских организаций;
 
5) представление уполномоченному федеральному органу исполнительной власти, органам государственной власти субъектов Российской Федерации (органам местного самоуправления) предложений по улучшению качества работы медицинских организаций. 

5. Общественный совет по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций формируется таким образом, чтобы была исключена возможность конфликта интересов. Состав общественного совета формируется из числа представителей общественных объединений по защите прав граждан в сфере охраны здоровья, медицинских профессиональных некоммерческих организаций, а также независимых экспертов. Число членов общественного совета не может быть менее 5 человек.

6. Поступившая в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, органы государственной власти субъектов Российской Федерации (органы местного самоуправления) информация о результатах независимой оценки качества работы медицинских организаций, включая рейтинги медицинских организаций, подлежит обязательному рассмотрению указанными органами и учитывается ими при выработке мер по совершенствованию работы медицинских организаций. 

7. Информация о результатах независимой оценки, включая рейтинги медицинских организаций, размещается на сайтах общественных советов по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций либо на сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления).

8. Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти,  органы государственной власти субъектов Российской Федерации (органы местного самоуправления)  и (или) медицинские организации обеспечивают на своих официальных сайтах в информационно-коммуникационной сети «Интернет» техническую возможность выражения мнений получателями услуг о качестве обслуживания в медицинской организации.

9. Информация, предоставление которой является обязательным в соответствии с законодательством Российской Федерации, размещается на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления) и (или) медицинских организаций в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» в соответствии с требованиями к ее содержанию и форме, устанавливаемыми уполномоченным федеральным органом  исполнительной власти.».

